
ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN BUS & CAR 

FBAA YM/AV/90.5/21 

 
1. Bij bestelling van een autocarreis voor rekening van derden, zoals een vennootschap, groepering, vereniging, 
V.Z.W., vriendengroep, enz. is de fysieke persoon die de bestelling plaatst hoofdelijk en ondeelbaar met de door hem 
aangeduide derden, gehouden tot betaling. Evenzeer zal de fysieke persoon die de bestelling heeft geplaatst 
hoofdelijk en ondeelbaar gehouden zijn voor elke schade die door de reizigers aan ons materiaal wordt aangericht. 

2. Behoudens uitdrukkelijke andersluidende overeenkomst dient de helft van de prijs voor elke reis of elk traject 
betaald te worden bij reservatie of bestelling. Het saldo van de prijs is behoudens andersluidende overeenkomst 
betaalbaar ten laatste tien dagen voor de vertrekdatum. 

3. Bij elke annulatie van een bestelde reis tot ten laatste één maand voor de vertrekdatum zal ten titel van 
schadevergoeding een bedrag gelijk aan 50% van de prijs verschuldigd zijn. Bij annulatie minder dan één maand voor 
het vertrek zullen wij gerechtigd zijn de volledige prijs aan te rekenen en op te vorderen. 

4. Wanneer wegens onvoorziene omstandigheden zoals defect of panne, stakingen, wegblokkades, ziekte van een 
chauffeur, enz. de reis op de voorziene datum niet kan doorgaan, zullen wij tot geen grotere vergoeding kunnen 
gehouden zijn dan het terugbetalen van het eventueel betaalde voorschot. Dit feit geeft de klant geenszins het recht 
elders het vervoer te laten uitvoeren voor onze rekening. 

5. Ingeval wegens panne, ongeval, ziekte of andere omstandigheden het voorziene dagtraject slechts gedeeltelijk kan 
worden uitgevoerd, zal desondanks de volledige voorziene prijs voor het dagtraject verschuldigd zijn. 

6. De chauffeur is, onder gezag en volgens de instructies van zijn werkgever, vrij in het bepalen van de reisroute naar 
de te bereiken bestemming. 

7. De chauffeur heeft, onder gezag van zijn werkgever, het recht het traject onmiddellijk te onderbreken voor de 
door hem gekozen tijdspanne en eventueel langs de kortste weg naar de plaats van vertrek terug te keren indien zijn 
instructies op de autocar door de reizigers niet worden opgevolgd of indien de houding of de handelswijze van één of 
meerdere reizigers naar zijn oordeel gevaar opleveren voor de veiligheid van de autocar of van medereizigers, indien 
enige schade aan het voertuig wordt aangericht, enz. 

8. Het is verboden aan de chauffeur opdrachten te geven die strijdig zouden zijn met de wetgeving betreffende de 
rij- en rusttijden. In geval van overmacht zoals staking, wegblokkades, onvoorziene weersomstandigheden, defect, 
enz. zal de chauffeur, onder gezag van zijn werkgever, een passend alternatief aanbieden waarbij de veiligheid van 
het voertuig en de reizigers voorop staan. 

9. Alle facturen zijn contant betaalbaar zonder aftrek door overschrijving op de bankrekening vermeld op de factuur. 
Elke betaling wordt steeds aangerekend op de oudste openstaande factuur. Bij niet-betaling van een factuur op de 
vervaldag zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest verschuldigd zijn van 12% per jaar. Bovendien 
zal, bij niet-betaling van een factuur op de vervaldag, het bedrag ervan bij titel van schadeloosstelling voor 
bijkomende administratieve kosten, van rechtswege en zonder ingebrekestelling verhoogd worden met 15% met een 
minimum van 50,00 euro. 
Bij gebrek aan betaling van een openstaande factuur op de vervaldag behoudt de autocaruitbater zich het recht voor 
verdere opdrachten voor eenzelfde opdrachtgever, zonder enig recht op schadevergoeding, niet uit te voeren tot de 
volledige aanzuivering van de openstaande schuld. Alle nog niet betaalde facturen worden dan onmiddellijk 
opeisbaar. 
Facturen die betwist worden, dienen binnen de 8 dagen na ontvangst per aangetekend schrijven geprotesteerd te 
worden, zoniet worden zij geacht aanvaard te zijn en staat de schuldvordering vast. 

10. Waardevolle voorwerpen worden slechts bij wijze van dienstverlening vervoerd onder de uitsluitende 
verantwoordelijkheid van de eigenaar of bezitter zonder dat de vervoerder enige aansprakelijkheid treft bij verlies, 
diefstal, beschadiging, vernietiging of verdwijning en dit zowel in de autocar, in de bagage, in de bagageruimte als in 
een eventueel aanwezige skibak of aanhangwagen. Dit geldt in het bijzonder doch niet uitsluitend voor 
identiteitsdocumenten, toegangs- en vervoerbewijzen, handtassen, gsm's, laptops, draagbare DVD-spelers, 
fototoestellen en camera's, duik- en skimateriaal, enz. 

11. Voor alle geschillen en betwistingen zijn uitsluitend de Rechtbanken van Antwerpen bevoegd. Enkel het Belgisch 
recht is van toepassing op onze overeenkomsten.  

12. Elke bestelling houdt het volledige akkoord in met onderhavige verkoopsvoorwaarden. 


